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Garantier och forsakringar
Trygghet i upp till 20 ar
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Fabriksgaranti

Var garanti utdkas fran 3 ar enligt tabellen nedan om varmepumps-

anlaggningen har servats enligt Bosch serviceprogram.

Upp till 20 ar genom Bosch MER-forsakring!
Du far automatiskt erbjudande om att teckna MER-forsakringen
nar garantiperioden boérjar ta slut.

Produkt Garanti 5 ar Garanti 6 ar Garantiservice MER-férsakring
Bosch 7800i LW v 3&5ar Upp till &r 20
Bosch 6000 LW Vi 3&5ar Upp till &r 20
Bosch 5000 LW v 3&5ar Upp till &r 20
Bosch 7000i AW v 3&5ar Upp till &r 20
Bosch 7400i AW V4 3&5ar Upp till &r 20
Bosch 5800i AW v 3&5ar Upp till &r 20
Bosch 3400i AWS v 3&5ar Upp till &r 20
Bosch 3800i EW V4 3&5ar Upp till &r 20
Bosch Climate 6100i v 3ar Upp till &r 20
Bosch Climate 9100i v 3ar Upp till &r 20
Bosch Climate 7100i v 3ar Upp till &r 20

Detaljerade garantivillkor hittar du i denna folder. Vid fragor angadende garantin samt
vid fel eller garantiansprak kontaktar du din installator.



Kvalitet hela vagen

Kvalitet ar Bosch framsta ledord, i allt fran utveckling och tillverkning
till installation och support. Kvalitet ar ocksa ett av skalen till att
Bosch idag ar en varldsledande tillverkare av tekniska produkter.

Forlangd fabriksgaranti

Pa varmepumpar upp till effekt 20kW erbjuder vi
dig forlangd fabriksgaranti (5 eller 6 ar beroende
pa modell) pa alla delar i din virmeanlaggning

som kommer fran Bosch. For att kunna ta del av
den omfattande garantin maste virmepumpen som
installeras garantiregistreras, sakerstall detta med
din installator. Se punkt 1 under Villkor.Du behdver
aven se till att garantiservice enligt faststallt servi-
ceschema utférs ar 3 och ar 5 fran installationsda-
tum. Se punkt 13 under Villkor. Om servicen uteblir
sd upphor garantin att galla efter 3 ar. Som kund
ansvarar du for att garantiservice utfors enligt det
faststéllda serviceschemat, sa att garantin fortséat-
ter att galla.

Certifierad Bosch Climate Partner

Vi bygger vara varmepumpar i svenska Tranas av
enbart kvalitetskomponenter. Darfor ar vi ocksa

*Kompletta villkor kommer med erbjudandet.

noggranna med att varmepumpen ar installerad av
erfarna och kunniga VVS-montérer. De montorer
som genomgatt vara utbildningar och certifierat sig
pa Bosch far darfor kalla sig Bosch Climate Part-
ner. Valj en Climate Partner och du kan kanna dig
trygg med att de uppfyller alla krav som vi och du
staller.

MER-férsakring upp till 20 ar

Nar den férlangda garantin gar mot sitt slut erbjuds
du fortsatt trygghet med var MER-férsékring. Den
fungerar i kombination med din hemférsakring och
kompenserar for sjalvrisk samt vardeminskningsav-
draget sa att du kan fa full kompensation i ytter-
ligare 15 alt. 14 ar, beroende pa garanittid for din
varmepump (se tabell).



Villkor

Villkoren géller fran 2025-04-01. Installationer
gjorda fore detta datum kan ha andra villkor.

| texten nedan refereras till Boschprodukter vilket
avser Bosch varmepumpar mindre an 20kW inklu-
sive de tillbehor som vid installationstillfallet har
levererats av Bosch och har installerats tillsam-
mans med varmepumpen.

1. Vem Bosch garanti giller fér
Bosch garanti galler for képare av Boschprodukt
som ar:
—fastighetsagare eller nyttjanderattshavare
till den byggnad som Boschprodukten ur-
sprungligen installeras i samt férvarvare el-
ler nyttjanderattshavare av den byggnad som
Boschprodukten ursprungligen har installerats
i under forutsattning att dgarbytet anmals till
Bosch Varmepumpar.
For att Bosch garanti skall gélla maste den install-
erade Boschprodukten anmalas for registrering till
Bosch Varmepumpar av installatoren.

2. Nar giller Bosch garanti

—Bosch garanti galler i tillagg till kdplagen och
konsumentkdplagen.

—Bosch garanti omfattar Boschprodukten inklusive
de tillbehor som vid installationstillfallet har
levererats av Bosch och har installerats tillsam-
mans med Boschprodukten.

—Installatoren ansvarar for registrering av Bosch-
produkten varpa Garantibeviset utfardas och
distribueras. Garantibeviset ar en vardehandling.

— Garantitiden ar tre (3) ar raknat fran dagen for
installationen angiven pa garantibeviset.

—F6r Boschprodukter som servats enligt Bosch
Serviceprogram, se punkt 13, galler en utdkad
garanti. Den utokade garantin ar fem (5) ar, eller
sex (6) ar pa Boschprodukten i sin helhet raknat
fran dagen for installationen angiven pa garanti-
beviset. Boschproduktens garantitid, fem (5) ar,
eller sex (6) ar framgar av garantibeviset for den
Boschprodukt som installerats. Varmepumpens
garantitid, fem (5) ar eller sex (6) ar, framgar av
garantibeviset for den varmepump som instal-
lerats. Bokning och kostnad for fullféljandet av
serviceprogrammet hanteras och bekostas av
képaren/kunden.

—Garantitiden for utbytt komponent eller re-
servdel Overstiger inte den ursprungliga garanti-
tiden for Boschprodukten.

—Bosch garanti upphor att galla om Boschproduk-
ten flyttas eller ominstalleras.

3. Vad Bosch garanti giller for

—Bosch garanti galler for avhjalpande av Bosch
konstaterade fel pa Boschprodukter av typen
varmepumpar <20kW effekt inklusive de tillbe-
hor som vid installationstillfallet har levererats
av Bosch och har installerats tillsammans med
Boschprodukten.

- Bosch garanti géller inte serviceatgarder som
enbart avser information om Boschproduktens
funktion alternativt vid handhavandefel.

- Bosch garanti beréttigar inte till nagon ekonomisk
ersattning.

4. Var galler Bosch garanti
Bosch garanti galler i Sverige for Boschprodukter
som har kopts och installerats i Sverige.

5. Omfattning

Bosch garanti géaller samtliga kostnader for
material och arbete som uppkommer i samband
med avhjalpandet av Bosch konstaterade fel pa
Boschprodukter inklusive de tillbehor som vid
installationstillfallet har levererats av Bosch och
har installerats tillsammans med Boschprodukten.
Vid en reklamation som leder till utbyte av en hel
Boschprodukt ersatts denna med en motsvarande
Boschprodukt.

6. Allmd@nna undantag

Bosch garanti galler inte:

—Om Boschprodukten inte garantiregistrerats inom
3 ar efter installationsdatum.

—Transportskador, felaktig installation, skador
genom yttre paverkan som t.ex., men inte begran-
sat till, skadegorelse, brand, explosion, vatten-
skada, elfel som t.ex. fasfel eller kortslutning eller
paverkan genom naturhdndelser som t.ex. dvers-
vamning, storm, asknedslag etc.

—Fel genom slitage som uppstatt genom onormal
anvandning eller bristfalligt underhall.

—Om Boschprodukten inte servats enligt Bosch
serviceprogram (se punkt 2 och 13)

—Om Boschprodukten inte brukats i avsedd miljo
eller skots pa ett korrekt séatt i enlighet med
instruktionsboken.

—Reparationer utférda av ej auktoriserade service-
partners.

—Fel pa komponenter i systemet som inte levererats



av Bosch sasom varmesystem, borrhal, rérdelar
etc.

—Forbrukningsartiklar sasom filter, filterbyten, filter-
rengoring, batterier, offeranoder etc. Ej heller for
pafyllnad av vatskor i t.ex. varme alt kdldbéararsys-
tem.

—Indirekt skada och féljdskador pa annan utrust-
ning, byggnad, fastighetstillbehor eller fastighet
etc.

—Skada eller forlust som orsakats genom
vardsloshet eller uppsatligen eller genom brott
som t.ex. forskingring, bedrageri eller liknande
formogenhetsbrott, troldoshet mot huvudman eller
olovligt forfogande.

—Fel eller brist som upptackts eller borde upptack-
ts under garantitiden och ej anmalts under denna
tid.

—Indirekta kostnader till foljd av felet som t.ex.,
men inte begransat till, hojda elkostnader, utred-
ningskostnader, ombudskostnader eller rattegang-
skostnader eftersom Bosch garanti inte berattigar
till ndgon ekonomisk erséattning.

Om varmepumpen &r installerad pa en geografisk
plats som inte kan nas utan alternativt trans-
portmedel, t.ex. bat, sndskoter, helikopter eller
liknande ersatts ej extra transportkostnader.

7. Felanmailan och atgird vid skada

Felanmalan skall ske omgaende till installator/ater-
forsaljare, dock senast tva (2) veckor efter det att
felet upptackts. Reparation skall utféras av Bosch
godkand servicepartner.

8. Pakallande av garantiarbete

Vid pakallande av ett garantiarbete, reparation eller
annan serviceatgird som inte omfattas av Bosch
garanti, faktureras faktisk kostnad enligt service-/
installationsforetagets gallande prislista.

9. Om ursprunglig installatér/aterférsiljare av-
vecklat foretaget
Bosch garanti kvarstar dven om ursprunglig instal-
lator/aterforsaljare avvecklat foretaget. Om fel
uppstar skall annan Bosch Climate Partner alt ser-
vicepartner kontaktas for anmalan av service eller
garantiarbete. Information om vilka dessa ar finns
pa Boschs hemsida.

10. Aktsamhetskrav
Boschprodukten och de tillbeh6r som omfattas av

Bosch garanti skall handhas med normal aktsam-
het sé att skada eller forlust sa langt som mojligt
forhindras.

11. Ersattningsgrunder
Skada ersatts med reparation genom Bosch service-
partners forsorg.

12. Force majeure

Bosch ar befriad fran pafoljd for underlatenhet att
fullgéra forpliktelse enligt Bosch garanti om under-
latenheten beror pa omstandighet, som ligger utan-
for Boschs kontroll och som forhindrar fullgérandet
av Bosch garanti. Sddana omsténdigheter kan t.ex.
vara krig, krigshandling, terrorism, revolution, up-
plopp, brand, myndighetsatgard eller underlaten-
het, konflikt pa arbetsmarknaden, nytillkommen
eller andrad lagstiftning, naturhandelser som t.ex.,
o6versvamning eller jordbavning. Det foreligger
heller inget ansvar enligt Bosch garanti for fel pa
Boschprodukten eller de tillbehdér som omfattas av
Bosch garanti som uppstar direkt eller indirekt pa
grund av omstandighet som ligger utanfér Boschs
kontroll eller liknande handelse.

13. Bosch Serviceprogram

Serviceprogrammet ar utformat for att vid ratt
tillfalle kontrollera och optimera Boschproduktens
funktion. Fullféljande av serviceprogrammet ar en
forutsattning for att den utdkade garantin enligt
punkt 2 ska galla.

Servicetidpunkter:
Utfors vid 3 ar efter installa-
tion. (+/- 5méanader)

Servicepunkt |

Utfors vid 5 ar efter installa-
tion (+/- 5 manader)

Servicepunkt II*

Service skall bestéllas via och utforas av ett auk-
toriserat ombud alternativt ombud med erfoderlig
kompetens.

* Servicepunkt Il utgar fér Boschprodukter med
garantitid fem (5) ar samt Bosch Luft/luftvdarme-
pumpar med garantitid sex (6) ar.
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